
Quelles sont les conditions? 

Toute entreprise qui veut exploiter une agence de voyage doit s'inscrire à la Banque Carrefour des Entreprises
(BCE), satisfaire à quelques obligations et introduire une demande d'autorisation.

Pour obtenir cette autorisation, les documents suivants (annexes) sont nécessaires : 

1. Un document d'identité officiel du demandeur s'il s'agit d'une personne physique. Si le demandeur est
une personne morale, un document d’identité officiel de la (des) personne(s) chargée(s) de la gestion
journalière de l'entreprise.
L'intéressé doit communiquer le contenu de sa carte d'identité électronique ou une copie de son passeport
ou, à défaut, une copie de tout document qui est considéré comme une pièce d'identité officielle ;

2. Un extrait de casier judiciaire délivré depuis trois mois au plus au nom du demandeur d'autorisation
ainsi que, le cas échéant, au nom de la (les) personne(s) chargée(s) de la gestion journalière de l'entreprise.
L'extrait de casier judiciaire peut être remplacé par tout document émanant d'une autorité compétente de
l'Etat d'origine prouvant que le demandeur, ou, le cas échéant, la (les) personne(s) chargée(s) de la gestion
journalière de l'entreprise de l'entreprise répondent à l'exigence de l'honorabilité ;

3. Si le demandeur est une personne morale, la liste nominative des administrateurs, associés, actionnaires
majoritaires de la société, gérants, mandataires et plus généralement des personnes habilitées à représenter
légalement la société et à l'engager à l'égard de tiers ; 

4. Les dispositions relatives à la société ou à l'association dont la loi prescrit la publication aux annexes du
Moniteur belge, dans leur dernier état. L'activité d'agences de voyage doit être exercée à titre
principal. Dès lors, l'objet social de la société mentionnera uniquement l'activité d'agence de voyage ;

5. La preuve du dépôt du cautionnement auprès d'un organisme de dépôt et de consignation ou de la
constitution d'une caution solidaire auprès d'une institution financière ou d'une compagnie d'assurances. 

Télécharger un modèle d'acte de cautionnement

Le montant du cautionnement dépendra du
nombre d'employés

0 - 2 employés 10.000 euros de cautionnement 

3 - 5 employés 15.000 euros de cautionnement 

6 - 10 employés 20.000 euros de cautionnement 

> 10 employés
25.000 euros de cautionnement, augmentés de 7.500 euros par
succursale. 

> 20 employés
50.000 euros de cautionnement, augmentés de 25.000 euros
par tranche de 10 employés. 

https://economie-emploi.brussels/guichets-entreprises-agrees
https://economie-emploi.brussels/media/729/download?attachment


6. Une copie du contrat d'assurance. Chaque agence de voyage est tenue de souscrire les deux polices
suivantes et d'en fournir une copie :

une police d'assurance couvrant la responsabilité civile professionnelle de l'entreprise ; 

une police d'assurance couvrant l'insolvabilité financière :  

Fonds de garantie voyages 

AMLIN 

Obligations 

L’exploitant d’une agence de voyage doit respecter ces obligations envers ses clients, ses fournisseurs et la
Région.

Demande d'autorisation via Mon BEE

1. Connectez-vous à MonBEE.
Si vous n’avez pas encore de compte : créez-en un. 
Visionnez le tutoriel sur la création d’un compte MonBEE
 

2. Remplissez le formulaire "Demande d'autorisation" dans Mon BEE.

Introduisez votre demande d’autorisation via Mon BEE 

Vous envisagez d'ouvrir une succursale de votre agence de voyage existante ou exercez une
activité temporaire? Choisissez :

Agence de voyage succursale  
Activité temporaire  

Découvrez les primes pour les entreprises  

Réglementation

Ordonnance du 22 avril 2010 portant statut des agences de voyage
Arrêté du Gouvernement du 27 septembre 2012 portant statut des agences de voyage
Notice RGPD demande d'autorisation et déclaration préalable des agences de voyage

https://economie-emploi.brussels/agences-voyages-obligations
https://economie-emploi.brussels/monbee-faq-inscription
https://mybee.brussels/#/subsidies/new/eid?requestTypeId=101
https://economie-emploi.brussels/agences-voyages-succursale
https://economie-emploi.brussels/agences-voyages-activite-temporaire
http://werk-economie-emploi.brussels/fr/primes-decouvrir
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2010042209&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2012092704&table_name=loi
https://economie-emploi.brussels/media/1366/download

