Agrément et obligations des entreprisestitres-services
Bruxelles Economie et Emploi
Direction de la Politique de I'Emploi

Titres-services

Place Saint-Lazare 2
1035 Bruxelles

E Formulaire de contact

T 02/800.34.99

Fonds de formation titres-services
Bruxelles Economie et Emploi

Direction de la Politique de I'Emploi

Fonds de formation titres-services

Place Saint-Lazare 2

1035 Bruxelles

E Formulaire de contact

T 02/204.16.31

Fonds de formation titres-services

Validité et rembour sement destitres-services, perteou vol detitres-
services, titres-services électroniques

Sodexo Benefits & Rewards Services

Titres-services — Région de Bruxelles-Capitale

Boulevard delaPlaine, 15

1050 Bruxelles

T 02/401.31.60


https://economie-emploi.brussels/node/2296?subject=other#contact-form
https://economie-emploi.brussels/contact?subject=social_economy#contact-form
https://economie-emploi.brussels/titres-services-formation

www.titre-service.brussels

Conditionsdetravail et salaires

Service public fédéral Emploi, Travail et Concertation sociale (SPF ETCYS)
Rue Ernest Blérot 1

1070 Bruxelles

T 02/233.40.23

www.emploi.belgigue.be

Recrutement et mesuresreégionales en faveur del'emploi

ACTIRIS

Boulevard Anspach 65

1000 Bruxelles

T 0800 42 42 ou 02/505.79.15

www.actiris.be

Questionsfiscales

Service public federal Finances
T 02/572.57.57

www.finances.belgium.be

Agrément et obligations des entreprisestitres-services en Région
flamande et wallonne

Les entreprises (non-agréées au ler janvier 2016) qui souhaitent exercer des activités de titres-services doivent
obtenir un agrément de chaque Région ou elles souhaitent exercer. Une entreprise qui désirer exercer ses
activités sur le territoire des trois Régions doit donc disposer de I'agrément délivré par chacune des trois
Régions.

Pour exercer en Région flamande
Departement WSE

Afdeling Juridische dienst en Erkenningen - Dienst Dienstencheques en Uitzendkantoren

Ellipsgebouw — Koning Albert I1-laan 35 bus 20, 1030 Brussel


http://www.titre-service.brussels
http://www.emploi.belgique.be
http://www.actiris.be
http://www.finances.belgium.be

T 02/553.19.00

www.dienstencheques.vlaanderen.be

Pour exercer en Région wallone

Direction générale opérationnelle de I'Economie, de I'Emploi et de la Recherche

Département de I'Emploi et de la Formation professionnelle

Direction des Emplois de Proximité

Place de laWallonie n® 1 Bét. | - 5100 Jambes

T 081/33.43.36

www.wallonie.be

Réglementation

Loi du 20 juillet 2001 visant afavoriser le dével oppement de services et d'emploi de proximité
Arrétéroyal du 12 décembre 2001

Arrété ministériel du 26 juin 2017 fixant les modalités d'introduction et de traitement des demandes
d'indexation complémentaire

Arrété n°2020/0012 de pouvoirs spéciaux relatif al’instauration de mesures de soutien des entreprises
agréees en titres-services et de leurs travailleurs suite aux mesures d’ urgence pour limiter la propagation
du coronavirus COVID-19

Arrété n° 2020/032 de pouvoirs spéciaux prolongeant les mesures de l'arrété n° 2020/012 relatif a
I'instauration de mesures de soutien des entreprises agréées en titres-services et de leurs travailleurs (suite
aux COVID-19)

Notice RGDP relative alafourniture des informations concernant un ou plusieurs traitement(s) de données
a caractere personnel effectué par ou pour e compte du SPRB dans |e cadre des agréments des entreprises
titres-services (.pdf)



https://dienstencheques.vlaanderen.be/
https://www.wallonie.be/fr/demarches/obtenir-un-agrement-en-tant-quentreprise-titres-services
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2001072037&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2001121237&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2017062601&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2017062601&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=fr&pub_date=2020-04-28&caller=summary&numac=2020030808
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=fr&pub_date=2020-04-28&caller=summary&numac=2020030808
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=fr&pub_date=2020-04-28&caller=summary&numac=2020030808
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=fr&pub_date=2020-06-10&caller=summary&numac=2020021171
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=fr&pub_date=2020-06-10&caller=summary&numac=2020021171
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=fr&pub_date=2020-06-10&caller=summary&numac=2020021171
https://economie-emploi.brussels/sites/default/files/2022-12/Notice RGPD_agr%C3%A9ment entreprise TS_FR_20221220_def.pdf
https://economie-emploi.brussels/sites/default/files/2022-12/Notice RGPD_agr%C3%A9ment entreprise TS_FR_20221220_def.pdf
https://economie-emploi.brussels/sites/default/files/2022-12/Notice RGPD_agr%C3%A9ment entreprise TS_FR_20221220_def.pdf

